TANTÁRGYI TEMATIKA
	Tantárgy neve:
Nemzetközi etikett és protokoll
	Tantárgy Neptun kódja: GTEHE1221B
Tárgyfelelős intézet: Világ- és Regionális Gazdaságtan Intézet

	
	Tantárgyelem: kötelező

	Tárgyfelelős: Dr. Lipták Katalin Ph.D egyetemi docens

	Közreműködő oktató(k):  Dr. Kiss Zsuzsanna PhD. adjunktus

	Javasolt félév:  5Ő
	Előfeltétel: 

	Óraszám/hét: 1+2
	Számonkérés módja: aláírás, gyakorlati jegy

	Kreditpont: 4
	Munkarend: nappali 

	Tantárgy feladata és célja:
A tantárgy bemutatja a hétköznapi és a hivatali élet illemszabályait. Kitér a diplomáciai protokoll kérdéseire, valamint a tárgyalástechnikára, kiemelve a nemzetközi különbségeket. Az interkulturális menedzsment és kommunikáció ismeretanyagát segítségül hívva általánosan és országokra lebontva is ismerteti az etikett/protokoll kultúraközi különbségeit.
Fejlesztendő kompetenciák:
tudás: T8, T9
képesség: K6, K8
attitűd: A4
autonómia és felelősség: AF3, AF4, AF7

	Tantárgy tematikus leírása:

	Előadás:
09.07. Személyiségjegyek. Viselkedéskultúra, illemtan
09.14. Kommunikáció. Aktív odafigyelés
09.21. Önismeret, aktív odafigyelés
09.28. A csoport fogalma, csoportközi kapcsolatok.
10.05. A vendéglátás protokollja
10.12. Öltözködési szabályok
10.19. Tárgyalástechnikai alapok
10.26. Tárgyalástechnika (viselkedés a tárgyalás során, non-verbális kommunikáció, kultúraközi eltérések). 
11.02. Tárgyalási stratégiák külföldi partnerrel
11.09. Diplomáciai protokoll
11.16. Hogyan tartsunk meg jól egy előadást?
11.23. Féléves feladatok prezentálása
12.07. Féléves feladatok prezentálása
	Gyakorlat:
09.07. Önismeret, aktív odafigyelés tesztfeladatok. A vendéglátás protokollja. Hogyan étkezzünk?
09.14. Kommunikációs tréning feladatok
09.21. Önismeret, aktív odafigyelés tesztfeladatok
09.28. Csoportközi kapcsolatokra feladatok
10.05. Hétköznapi illemszabályok
10.12. Vendéglátási gyakorlatok
10.19. Etikett és protokoll sajátosságai külföldön 
10.26. Etikett és protokoll sajátosságai külföldön, interkulturális kommunikáció
11.02. Etikett és protokoll sajátosságai külföldön, interkulturális kommunikáció
11.09. Rendezvényszervezés a gyakorlatban
11.16. Diplomáciai protokolláris esetek
11.23. ZH dolgozat
12.07. pót ZH dolgozat

	Félévközi számonkérés módja és értékelése:
Az aláírás megszerzése: 
Aláírás feltétele: gyakorlatokon való aktív részvétel (megtartott katalógus alapján min. 70%-os órai jelenlét) és a ZH dolgozat legalább elégséges szintű megírása.
Gyakorlati jegy/kollokvium teljesítésének módja, értékelése:
A vizsgára bocsájtás feltétele: aláírás megszerzése
Gyakorlati jegy: 
(1) a tananyag alapján összeállított ZH dolgozat teljesítése. Elérhető pontszám: max. 70 pont, valamint 
(2) a félévközi szakmai feladat egy, az előadás témaköreihez kapcsolódó szabadon választott témakör feldolgozása (5 fős csoportban) és szerepjáték-szerű bemutatása az oktató iránymutatásai alapján. Elérhető pontszám: max. 30 pont
Osztályozás: Elégséges: 61-70%; Közepes: 71-80%; Jó: 81-90%; Jeles: 91-100%

	Kötelező irodalom:
1. Sille István (2002): Illem-etikett, protokoll, KJK-Kerszöv, Budapest 
2. Görög Ibolya (1999): Protokoll az életem, Athenaeum 2000 Kiadó
3. Herb Cohen (1992): Bármit meg tud tárgyalni, Bagolyvár Könykiadó

Ajánlott irodalom:
1. Peter Fleming (1993): A tárgyalás alapjai hét leckében, Park Kiadó
2. Roger Dawson (1999): Nyerő tárgyalási taktikák, Bagolyvár könvykiadó
3. Hofmeister-Tóth Ágnes- Mitev Ariel: Üzleti kommunikáció és tágyalástechnika
4. Mazur, Barbara (2010) Cultural diversity in organizational theory and practice, Journal of Intercultural Management, vol 2., no 2., pp. 5-10. http://www.joim.pl/pdf/MAZURv2n2.pdf 

	Megjegyzés:
Az előadások diasora itt érhető el: 
https://nemzetkozi-gazdalkodas.hu/files/12045/etikett_eloadasanyag.pdf
A szükséges jelszót neptun üzenetben küldöm.
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